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INCHCAPE COLOMBIA S.A.S.

TERMINOS DE COBERTURA
CONDICIONES GENERALES

La garantia otorgada por Smart a través de su importador para Colombia INCHCAPE COLOMBIA S.A.S., (en adelante 'la fabrica' y el
importador') cubre la reparacion o reemplazo de las partes o componentes originales del vehiculo que presenten defectos en la calidad o
ensamblaje de fabrica, sin costo alguno para el propietario, excepto por aquellos componentes que sufran desgaste o deterioro debido al uso
normal del vehiculo (ver componentes no cubiertos), todo de acuerdo con el certificado de garantia que se entrega con el vehiculo.

GARANTIA No.
INFORMACION GENERAL DEL VEHICULO
. Afode Fab./ Fechade
No. de Chasis Marca Modelo entrega
No. de Motor Tipo '\Nﬂg.tr%ejla Km de entrega
INFORMACION DEL PROPIETARIO
Nombre Direccion Teléfono
C.C./NIT Ciudad glggtrri‘r?lco

* Los datos personales se trataran conforme a la politica de proteccién de datos personales publicada en https://www.inchcape.com/es-co/

Todos los campos de esta tabla se deben diligenciar para activar este certificado. El concesionario debe completar cada uno de los datos requeridos.

BIENVENIDOS A SMART

Gracias por elegir Smart. Con la compra de un Smart, usted obtiene nuestro compromiso de apoyarlo siempre que lo necesite. Esperamos
poder brindarle nuestro apoyo a través de nuestra red de servicios, bienes y servicios durante la vida de su automovil. Este suplemento
contiene informacion sobre la garantia de Smart y las regulaciones de garantia para su Smart. En caso de dudas o preguntas adicionales, no
dude en ponerse en contacto con INCHCAPE COLOMBIA S.A.

CONDICIONES ESPECIALES

Smart, a través de su importador para Colombia INCHCAPE COLOMBIA S.A.S., podra reemplazar o reparar los componentes o partes
reconocidos como defectuosos o mal ensamblados de fabrica en el vehiculo. Los costos de mano de obra para la remocién e instalacién de
los componentes, ensamblajes o sistemas del vehiculo bajo garantia también estaran cubiertos por la garantia, siempre que dichos trabajos se
realicen en talleres autorizados por Smart a través de su importador para Colombia INCHCAPE COLOMBIA S.A.S., de acuerdo con la lista
que se presenta aqui, la cual se actualizara periédicamente en el sitio web https://www.inchcape.com/es-co/.

El propietario del vehiculo debe acreditar la realizaciéon de los servicios de conservacién y mantenimiento, indicando lo mismo en el Libro de
Mantenimiento y en las Instrucciones de Servicio, que se recomienda realizar prioritariamente en un taller autorizado por Smart a través de su
importador para Colombia INCHCAPE COLOMBIA S.A.S. y/o cualquiera de los concesionarios autorizados.

Las consecuencias indirectas de un posible defecto, como pérdidas comerciales, compensacién por tiempo de inactividad, ganancias perdidas,
teléfonos, viajes, gastos de alquiler de vehiculos, alojamiento, comidas, almacenamiento, etc., no estan incluidos en la garantia.

EXCLUSIONES DE LA GARANTIA

La garantia excluye la responsabilidad por varios tipos de dafios externos, el desgaste normal y el envejecimiento natural. Smart no asumira la
responsabilidad de la garantia por ninguna reparacion o reemplazo requerido como resultado directo de lo siguiente:

. Los dafios influenciados externamente, incluyen dafios de envio o transporte, las consecuencias de accidentes, etc.

. Desgaste normal, envejecimiento natural o decoloracion, capacidad de la bateria, atenuacion normal.

e Darfos resultantes de negligencia, uso inadecuado, sobrecarga, reparacion, mantenimiento, cuidado y almacenamiento
inadecuados.

. No mantener adecuadamente el vehiculo de acuerdo con los programas de mantenimiento especificados y las instrucciones de
servicio en el manual del propietario.

. Falta de uso de piezas o materiales especificados por parte de Smart durante la reparacién en garantia (o piezas de calidad
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equivalente durante la reparacion en garantia).

. Defecto o dafio consecuente causado por la negativa de un cliente a que se realice inmediatamente la rectificacion.

. Defecto causado por cualquier conversion o modificacion del vehiculo que no esté autorizada por el fabricante del vehiculo.

. Defecto causado como resultado del uso del vehiculo en pruebas, eventos de automovilismo y/o para cualquier otro propésito que
no sea el uso normal.

. Cualquier vehiculo al que se le haya alterado o eliminado el nimero de identificacién del vehiculo, o en el que se haya cambiado
ilegalmente la lectura del odémetro.

. Factores fuera del control del fabricante del vehiculo, como peligros ambientales (incluyendo precipitaciones industriales, dafios por
tormentas, lluvia acida, excrementos de pajaros, etc.) y dafios externos (incluyendo astillas de piedras, arafiazos y uso de agentes
de limpieza inadecuados, etc.).

e  Ajustes al vehiculo: Estos trabajos por no involucrar cambios de piezas (entonacion, ajuste de suspension, ajuste de frenos, etc) no
son cubiertos por la garantia, ya que estos se generan a consecuencia del uso del vehiculo., los ruidos y rechinidos que no sean
consecuencia de un dafio o desajuste mecanico tendran cobertura hasta los 12 meses o 20.000 Km (lo primero que ocurra).

MOTIVOS PARA INVALIDAR LA GARANTIA DEL VEHICULO

Las madificaciones de vehiculos aprobadas por Smart se consideran parte de la especificacion original; sin embargo, cualquier otra modificacion
se considerara no autorizada por Smart y, por lo tanto, invalidara la garantia del vehiculo en el area afectada, siempre y cuando el cliente no
pueda probar que esta no es la causa del defecto/dafio. La carga de la prueba de una conversién o modificacién autorizada recae en el cliente.

La cobertura de la garantia en las siguientes circunstancias sera limitada por Smart:

. Cuando se haya facilitado informacién de que el vehiculo ha sido robado.

. Componentes afectados por modificaciones, ajustes o conversiones.

e  Vehiculos que hayan estado involucrados en accidentes graves, dafiados térmicamente o sumergidos, y/o que hayan sido definidos
como desguazados por la comparia de seguros.

. Los vehiculos privados que se dedican al alquiler o actividades de operacién comercial.

MANTENIMIENTO

El propietario debe asegurarse de que se realice todo el mantenimiento requerido de acuerdo con el manual del propietario y que los
materiales sean suministrados por Smart. La falta de mantenimiento oportuno y de acuerdo con los intervalos de servicio especificados por el
fabricante del vehiculo invalidara la cobertura de la garantia para las piezas afectadas.

El propietario debe asegurarse de que el vehiculo sea presentado a un centro de servicio autorizado para cualquier reparacién de garantia lo
antes posible después de que se detecte un defecto. Esto minimizara el impacto causado por un defecto en el vehiculo y la naturaleza de la
reparacion requerida. Los centros de servicio Smart cuentan con técnicos calificados equipados para realizar el mantenimiento requerido en el
vehiculo utilizando piezas originales de Smart para mantenerlo en niveles dptimos de funcionamiento.

Esta garantia no cubre los costos de mantenimiento de acuerdo con las instrucciones de servicio y mantenimiento del vehiculo, ni fallas debido
al uso de lubricantes y refrigerantes que no cumplan con las especificaciones recomendadas por Smart a través de su importador para
Colombia, INCHCAPE COLOMBIA S.A.S.

Es responsabilidad del propietario llevar a cabo el mantenimiento establecido en el manual del conductor y de mantenimiento, asi como el uso
de aceites, lubricantes y refrigerantes apropiados. Por lo tanto, para apoyar la correcta ejecuciéon del mantenimiento y para una reclamacién de
garantia, la orden de trabajo debe tener al menos la siguiente informacion:

»  Numero de identificacién completo del vehiculo (VIN), modelo del vehiculo y nimero de matricula.
»  Fecha en que se recibe el vehiculo para su reparacion.
» Informacién detallada del cliente, incluido el nombre, la direcciéon, el nimero de teléfono, el nombre del conductor de la entrega y el
numero de teléfono si aplica.
»  Fecha de vigencia o vencimiento de la garantia del vehiculo.
»  Lectura del odémetro (si corresponde, anote cualquier ajuste como resultado de un reemplazo del velocimetro).
» Detalles de la garantia de piezas y accesorios, incluido el nimero de factura y la fecha de venta / instalacion.
»  Reclamacion y firma del cliente.
»  Declaracion del cliente y codigo de sintoma del cliente.
» Nombre del asesor de servicio.
» Resultado de la inspeccion (Informe del técnico)
»  Numero de serie de la unidad principal (cuando se reemplaza)
PERIODO DE COBERTURA

Durante el periodo de garantia del vehiculo, cualquier parte del vehiculo que requiera reparaciéon o reemplazo debido a un defecto de
fabricacion sera reparada o reemplazada sin cargo por la red de servicio autorizada.

Esta garantia se aplica al primer propietario y a los propietarios subsiguientes y estara en vigor por el periodo o kilometraje mencionado a
continuacién, contado a partir de la fecha de entrega del vehiculo al primer propietario (establecido en este certificado), y finalizara cuando se
cumpla el plazo o se alcance el kilometraje indicado, lo que ocurra primero, y se aplica a vehiculos nuevos, importados o ensamblados por
Smart a través de su importador para Colombia INCHCAPE COLOMBIA S.A.S., vendidos por la empresa o por sus concesionarios
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autorizados registrados y utilizados en Colombia.

En el caso de que alguna parte de la carroceria del vehiculo esté perforada por corrosion como resultado de un trabajo o materiales
defectuosos, el panel de la carroceria afectado por la perforaciéon sera reparado o reemplazado por la red de servicio autorizada sin costo
alguno, independientemente de cualquier cambio en la propiedad del vehiculo. El punto de inicio del dafio por 6xido debe estar ubicado dentro
del panel de la carroceria afectado. Esto significa que la corrosién debe haber tenido su origen en un espacio interior, cavidad o pliegue,
habiéndose propagado hacia afuera y causado la perforacion del panel. Se excluyen el 6xido superficial, ligero y los bordes oxidados.

VIGENCIA DE GARANTIA PARA VEHICULOS SMART

4 afos 0 150.000Kms — Lo primero que ocurra
Modelos de Automoviles Smart #1, #3 y #5

Para el componente mas importante de su vehiculo, la bateria de alta tensiéon, Smart le ofrece una amplia garantia. Si el estado de salud
(SOH) de la bateria es inferior al 70% durante el periodo de garantia, usted es elegible para reparacién o reemplazo de acuerdo con los
estandares del fabricante, que corresponden al grado de uso, edad, kilometraje y estado de cuidado del vehiculo en el momento de la
reclamacion de garantia. El estado de salud debe ser verificado mediante una medicion del contenido de energia de la bateria realizada por un
Socio de Servicio Autorizado de Smart.

Ademas, los componentes centrales de alta tension tienen una garantia de 8 afios con una limitacién de kilometraje de 160,000 km. Los
componentes centrales de alta tensién incluyen un motor de propulsiéon eléctrica, controlador y unidad de control del vehiculo. Para mas
detalles, consulte su Certificado de Bateria de Alta Tensién o su Socio de Servicio Autorizado Smart local.

VIGENCIA DE GARANTIA PARA BATERIAS DE ALTO VOLTAJE
Modelos: #1 Pure, #1 Pro, #1 Pro+, #1 Brabus, #3 Pro, #3 Pro+, #3 Brabus, #5 Pro+ y #5 Brabus

8 afios 0 160.000 kms — Lo primero que ocurra

Bateria de alto voltaje, si el max. de la capacidad de la bateria de alto voltaje es inferior a*: 204 Ah - 192 Ah

Ademas de la garantia del vehiculo, se proporciona una garantia separada para piezas y accesorios genuinos de Smart comprados por el
cliente a Smart o a un concesionario autorizado. Todas las piezas compradas por el cliente durante la garantia del vehiculo o la garantia de
Componentes de Nucleo de Alta Tension e instaladas en el vehiculo original estan cubiertas por el tiempo restante del periodo de la garantia
original o el Periodo de Garantia de Piezas y Accesorios, dependiendo de cual expire mas tarde.

Todas las intervenciones realizadas bajo la Garantia Contractual estan garantizadas hasta la expiracion del periodo original del vehiculo
(tiempo o kilometraje). Para las reparaciones realizadas después de la expiracion de la garantia del vehiculo, el periodo de cobertura que se
aplicara a las piezas compradas en la red de concesionarios autorizados es el siguiente:

VIGENCIA GARANTIA REPUESTOS Y ACCESORIOS SMART

12 meses sin limite de kilometraje (a partir de la entrega al cliente)

GARANTIA “WEAR & TEAR PARTS”

La garantia puede extenderse para cubrir las siguientes partes de desgaste SOLO si se encuentra que la falla esta relacionada con un
problema de fabricacién, todas las limitaciones son validas si estan dentro de la cobertura de 6 meses o 10,000 kms, lo que ocurra primero a
excepcion de la bateria de 12V la cual cuenta con un periodo de cobertura de 2 afios o 10.000km, lo primero que ocurra

CATEGORIA “WEAR & TEAR PARTS” PERIODO DE GARANTIA
Bateria (12V) 24 meses / 10,000 km
Neumaticos 6 meses / 10,000 km
Pastilla de freno 6 meses / 10,000 km
Filtro de aire acondicionado 6 meses / 10,000 km
Bombilla 6 meses / 10,000 km
Plumillas limpia parabrisas 6 meses / 10,000 km
Bateria para la llave de control remoto 6 meses / 10,000 km
Fusibles y Relés (excluyendo la Llave de Control Légico) 6 meses / 10,000 km

PIEZAS O COMPONENTES NO CUBIERTOS POR LA GARANTIA
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Esta garantia excluye componentes y piezas que muestran desgaste natural, debido a la operacién o mantenimiento normales, tales como:
(lubricacién, entrada de aire, sistema de aire acondicionado y calefaccién), llenado de fluidos (lubricantes, refrigerante, liquido de frenos,
fluidos hidraulicos, fluidos del sistema de aire acondicionado, grasas), cubiertas de polvo, juntas de bola, bujes y terminales de suspension,
amortiguadores, resortes, muelles de hojas, muelles de aire, discos, bandas, timbres de freno y pastillas, fusibles, relés, bombillas, cableado
eléctrico de remolque, ganchos, juntas, vidrio y herramientas. Las piezas de desgaste estan especificadas para reemplazo o ajuste durante el
mantenimiento programado o dependiendo de las condiciones de uso. No se considera cobertura de garantia si el desgaste es natural debido
a la operacion normal. La garantia tampoco cubre la alineacion y balanceo de ruedas, la mano de obra, ni el mantenimiento o reajuste de las
partes antes mencionadas y otras que estan dentro del mismo concepto de desgaste normal o mantenimiento.

Los neumaticos estarian exentos si el dafio se evidencia como resultado de golpes, pellizcos causados por impactos, desgaste prematuro
debido a la falta o fallo de alineacion y el uso de una presiéon de inflado incorrecta. En caso de cualquier reclamacion de garantia, el
concesionario de su eleccién esta disponible para enviar su solicitud al representante local de la marca de los neumaticos de su vehiculo,
quien emitira un informe técnico sobre el dafio evidenciado, con el propédsito de reconocimiento o rechazo de dicha reclamacion.

CERTIFICADO GARANTIA BATERIAS DE ALTA TENSION

Para efectos de lo relacionado en el presente certificado, se entendera por bateria de alta tension aquella compuesta por Celdas, Médulos de
carga, modulos de control, sistema de mando, sistema de regulacion, sistema de refrigeracion y cuya funcionalidad es Unica y exclusivamente
la puesta en marcha del vehiculo que cuente con la misma es decir, cuya funcion sea el desplazamiento del vehiculo mediante el sistema
eléctrico, por lo tanto se excluye de la presente clausula aquellas baterias asistenciales cuya finalidad es dotar de energia los componentes
funcionales del vehiculo y no el brindar energia suficiente para la puesta en marcha del automotor, es decir bateria de 12 voltios.

Smart (fabricante) concede al comprador de un vehiculo Smart #1 o Smart #3, a través de las organizaciones nacionales de ventas de
Inchcape en el territorio nacional colombiano, un derecho bajo las siguientes condiciones, que el comprador tendra dentro del plazo
especificado a continuacion o el rendimiento del vehiculo especificado a continuacién, una bateria de alto voltaje (original o, si es necesario, de
repuesto), cuya capacidad maxima, de conformidad con las especificaciones de mantenimiento, carga y almacenamiento, no sea inferior a una
capacidad energética de 49 kWh para los modelos Smart (#1 Pure y #3 Pro) y una capacidad energética de 66 kWh para los modelos Smart
(#1 Pro+, #1 Brabus, #3 Pro+, #3 Brabus, #5 Pro+ y #5 Brabus). Dependiendo de la eleccion del fabricante, esta concesion se llevara a cabo
con la bateria de alto voltaje original que cumpla estos requisitos, también mediante reparacion gratuita, si fuera necesario, o mediante el
suministro o la instalaciéon de una bateria de alto voltaje de sustitucion sin coste alguno. Para esta concesion es esencial que la bateria de alto
voltaje se utilice exclusivamente como fuente de energia para accionar el vehiculo.

Esta concesion se mantiene durante ocho afios a partir de la fecha de entrega o del dia de la primera matriculacién (sera valida la fecha mas
temprana) o bien hasta alcanzar un rendimiento de marcha de un maximo de 160000 km (lo que suceda primero).

La sustitucién o reparacion de la bateria de alto voltaje (—en funcion de la eleccién del fabricante—) se limita al restablecimiento del estado que
se corresponda al desgaste normal del vehiculo correspondiente a la edad, el kilometraje y el estado de conservacion en el momento de la
concesion. No se derivan otros derechos del certificado de la bateria. Los costes que cubre el derecho de prestacién de servicio de reparacion
se limitaran al valor del vehiculo en el momento de producirse el dafio.

Para poder disfrutar de la garantia, un prerrequisito es que se hayan realizado todos los trabajos de mantenimiento conforme a lo establecido
por Smart y que no se haya efectuado posteriormente ningun chiptuning en el vehiculo u otras medidas similares. En el momento de la
solicitud se consultara el informe de mantenimiento.

e  Vehiculos con informe de mantenimiento digital: El informe de mantenimiento digital actual sirve como justificante de los trabajos de
servicio y mantenimiento efectuados. Se le entregara una copia impresa del informe de mantenimiento.

e  Vehiculos sin informe de mantenimiento digital: El informe de mantenimiento actual, como justificante de los trabajos de servicio y
mantenimiento efectuados, se confirma en el cuaderno de mantenimiento.

La infraccién de una de las prescripciones descritas anteriormente solo impedira una demanda de rendimiento cuando esta sea la causa del
dafo. Es suficiente que sea una causa parcial. Se supone que la contravencion es causa absoluta/ parcial. El comprador es libre de probar
que no ha sido el causante del dafio.

Quedan excluidas de la prestacion las piezas sustituidas regularmente en el curso de los trabajos de conservacion y mantenimiento. La
obligacién también se suprime si el fallo de funcionamiento de la bateria de alto voltaje ha sido originado por alguna de las siguientes causas:

e  El comprador no ha denunciado o no ha hecho constar un funcionamiento anémalo o un dafio o no ha dado inmediatamente la
posibilidad de efectuar la reparacién de la averia.

. El objeto de compraventa ha sido tratado de forma inadecuada, dafiado o sometido a un esfuerzo excesivo (por ejemplo, en
competiciones automovilisticas, sobrecargas, tuneado de automéviles, mal uso de la bateria de alto voltaje).

. En el vehiculo se han montado piezas cuya utilizaciéon no ha sido autorizada por el fabricante o el vehiculo ha sido modificado de
forma no autorizada por el fabricante.

e  El comprador no ha respetado las disposiciones sobre el manejo, el mantenimiento y la conservacion del vehiculo (por ejemplo, las
instrucciones de servicio). Aqui se incluye asimismo la utilizacién de productos lubricantes y sustancias de servicio inadecuados y el
incumplimiento de las prescripciones relativas a la carga y el almacenamiento (vea las Instrucciones de servicio).

. La reparacion del vehiculo ha sido efectuada incorrectamente en un taller no autorizado por el fabricante.

La tramitacion de las reclamaciones derivadas de este certificado debe efectuarse exclusivamente a través de los concesionarios oficiales
Smart autorizados. En caso de reparacién, Smart podra optar por reparar la pieza defectuosa o sustituirla por otra. Las piezas sustituidas
pasaran a ser propiedad de Smart. El cliente tiene derecho a reclamaciones con base al certificado de la bateria Smart en el marco de las
piezas montadas o reparadas en el curso de la reparacion hasta que concluya el plazo dispuesto por la compafia como garantia de servicio,
es decir doce (12) meses a partir de la fecha de reparacion.

Todos los derechos a prestacion caducan seis meses después de la recepcion de la denuncia por dafios en la organizacion de ventas nacional
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de Smart o en el respectivo concesionario oficial Smart autorizado (es valida la fecha mas temprana), pero como maximo un mes después de
haber finalizado el plazo de derecho de prestaciéon. Los derechos otorgados por la ley, especialmente los derechos derivados de la garantia
legal y los contemplados por la de responsabilidad civil por productos defectuosos, no se veran afectados en modo alguno.

Obligaciones del comprador

1. El comprador debe asumir todos los costes relacionados con el funcionamiento de la bateria de alto voltaje, especialmente el coste
de la electricidad y las primas del seguro.

2. El comprador solo debera asumir los costes de reparacion y mantenimiento en tanto que, de conformidad con la seccién «Certificado
de la bateria de Smart», no los asuma Smart.

3. El comprador debe asegurarse de que la bateria de alto voltaje se utilice exclusivamente como acumulador de energia para el
accionamiento del vehiculo eléctrico y de que se maneje de conformidad con las prescripciones de las instrucciones de servicio del
fabricante. En especial, el comprador tiene las siguientes obligaciones:

. El vehiculo con bateria de alto voltaje debe almacenarse siempre segun las indicaciones para la conservacion de las baterias
de las instrucciones de servicio del vehiculo, a no ser que la bateria de alto voltaje esté conectada a una fuente de corriente.

. La bateria de alto voltaje debe cargarse de forma adecuada, es decir, solo pueden utilizarse cables de carga
autorizados/recomendados para el vehiculo. Cualquier uso de equipamiento no original y/o autorizado por el fabricante para la
marca sera causal de exclusion de la garantia.

e La bateria de alto voltaje debe cargarse como muy tarde 14 dias después de que el estado de carga esté a cero (segun la
indicacién de carga en el vehiculo).

4. La bateria de alto voltaje debe tratarse con cuidado de acuerdo con la finalidad de uso contractual y protegerse de los dafios. No
esta permitido que el comprador haga modificaciones (p. ej. tuneado) o reparaciones inadecuadas en la red de a bordo de alto
voltaje y sus componentes (motor eléctrico, electrénica de potencia, unidad de carga, calefaccién, aire acondicionado, cableado o la
propia bateria de alto voltaje). Solo puede conectar otros consumidores siguiendo las instrucciones de servicio del vehiculo. El
comprador debe asegurarse de que la bateria de alto voltaje solo se utilice en un estado de funcionamiento fiable y seguro para el
trafico.

5. El comprador tiene la obligacion de encargar el mantenimiento del vehiculo con bateria de alto voltaje, incluyendo los trabajos de
mantenimiento y adicionales, de acuerdo con las prescripciones de Smart dentro del plazo indicado para que puedan llevarse a
cabo debidamente los trabajos de mantenimiento y reparacion por desgaste en la bateria de alto voltaje. EI comprador podra
comprobar el vencimiento del mantenimiento en el cuadro de instrumentos del vehiculo.

PROCEDIMIENTO PARA HACER EFECTIVA LA GARANTIA

El propietario podra solicitar que se haga efectiva la garantia en cualquiera de los concesionarios autorizados en el territorio colombiano
publicados en nuestra pagina web https://www.inchcape.com/es-co/. y relacionados a continuacion:

RED DE CONCESIONARIOS (*) PARA AUTOMOVILES SMART

Dealer Ciudad Tipo de Operacion Direccion - Teléfono
Stuttgart S.A.S. Bogota Calle 99 No. 11-42 (1) - 4473808
Stuttgart S.A.S. Bogota Calle 128 B # 22-33 (1) - 4473808
Alemautos S.A Medellin Calle 10 No. 50 - 243 (Mall Rio) (4) - 4442369
Autoniza S.A.S. Bogota Diag. 170 No. 64-80 (1) 378 8515
Massy Motors Premium S.A.S. Cali Carrera 8 No. 33-16 (2) 4852727

*) Esta lista podra sufrir modificaciones, motivo por el cual sugerimos consultarla en el sitio web de INCHCAPE COLOMBIA o Automéviles Smart para Colombia.

RESPONSABILIDAD

Smart, a través de su importador para Colombia INCHCAPE COLOMBIA S.A.S., y las fabricas de los vehiculos vendidos por la Compafiia o
por sus concesionarios autorizados en el pais, se reserva el derecho de modificar y/o mejorar en cualquier momento las especificaciones de
sus productos y la cobertura de la garantia, sin que ello implique la obligacién de realizar tales modificaciones o mejoras en los productos
vendidos anteriormente.

Smart, a través de su importador para Colombia INCHCAPE COLOMBIA S.A.S., cuenta con un mecanismo institucional para la recepcion y
procesamiento de Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR), si lo requiere puede contactar la linea de atencion al cliente (57-1) 4238300 celular
3057342087 WhatsApp 3223642635 o también enviar un correo electrénico a didacol@didacol.com. El proceso de presentacion de un PQR no
requiere realizarse de manera personal, ni la intervencién de un abogado. En caso de inconformidad persistente, le recordamos que puede
acudir a las autoridades competentes, como la Superintendencia de Industria y Comercio. Para mas informacioén, por favor visite

WWW.SiC.goV.Co.
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

INCHCAPE COLOMBIA S.A.S. de forma directa o a través de terceros que administren o representen sus derechos, tratard los datos
personales incorporados en este documento, conforme a la politica de proteccion de datos personales publicada en
https://www.inchcape.com/es-co/ y para las finalidades sefialadas. Incluyendo mas no limitdndose a (i) Comercial y activacion de garantia, (ii)
Eventos, lanzamientos (iii) Ofertas especiales, (iv) Servicios técnicos o mecanicos, (v) llamados de seguridad o campaiias de servicio, (vi) otros
sefalados en la politica.

INCHCAPE COLOMBIA S.A.S.
Calle 99 # 69C — 41
Una Compaiiia del Grupo Inchcape Morato, Bogota D.C, Colombia
Teléfono+(57) -(1) 4238300 celular 3057342087
web https://www.inchcape.com/es-co/
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En tal virtud, INCHCAPE COLOMBIA S.A.S., o quien represente sus derechos se encuentra autorizado por el titular para el procesamiento y
tratamiento de datos, lo que incluye transferencia y transmision con cualquier otra compania del grupo INCHCAPE, agencias de publicidad o
terceros, observando en todo momento lo sefialado en la politica. Los datos permaneceran en la base da la compafia de manera indefinida y
en cualquier caso, hasta la solicitud de revocatoria del titular. Al margen de lo anterior y en caso de revocatoria, los datos continuaran siendo
utilizados por la compafia, uUnica y exclusivamente para la finalidad de servicio, llamados de seguridad o recall, condicion que acepta
expresamente el titular.

En virtud de lo anterior, autorizo Sl D oNO D el usoy tratamiento de datos conforme a la politica antes informada.

Declaro que he recibido, leido completamente, comprendido y aceptado los términos, las condiciones de la garantia y las demas informaciones
contenidas en este Documento.

Firma Cliente C.C o NIT Firma Gerente de Concesionario
INCHCAPE COLOMBIA S.A.S.
Calle 99 # 69C — 41
Una Compaiiia del Grupo Inchcape Morato, Bogota D.C, Colombia

Teléfono+(57) -(1) 4238300 celular 3057342087
web https://www.inchcape.com/es-co/
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